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Primagaz	fr	espace	client

Par	Misitia	Ravaloson	Vérifié	par	Lucas	Villiard	Rédactrice	énergie	Négociez	votre	contrat	Primagaz	et	payez	moins	cher	!	Nos	agents	Selectra	négocient	pour	vous	un	contrat	Primagaz	adapté	à	vos	habitudes	de	consommation	et	vous	permettre	de	voir	baisser	vos	factures.	Comparez	les	fournisseurs	pour	obtenir	un	prix	moins	cher	!	Demandez	votre
devis	personnalisé	auprès	de	nos	agents	ou	en	ligne	Il	est	possible	de	se	connecter	à	son	espace	client	Primagaz	au	lien	de	connexion	:	.	Il	est	également	possible	de	se	créer	un	compte	depuis	le	lien	d'activation	de	compte	:	.	En	ce	moment,	l'espace	client	de	Primagaz	connait	de	nombreux	problèmes	reportés	par	les	utilisateurs	:	dysfonctionnement,
surfacturation,	maintenance	de	l'espace	client	ou	encore	impossibilité	de	programmer	des	livraisons	de	gaz	propane.	En	temps	normal	l'espace	client	de	Primagaz	permet	de	retrouver	ses	commandes,	ses	factures,	mais	aussi	ses	relevés	en	ligne	accessibles	24h/24	et	7j/7.	Connexion	à	l’espace	client	PrimagazL’espace	client	de	Primagaz	est	accessible
à	tous	ses	clients,	particuliers	et	professionnels.	Il	suffit	seulement	de	se	munir	de	son	identifiant	et	de	son	mot	de	passe	pour	pouvoir	accéder	à	son	espace	personnel	et	profiter	de	toutes	les	fonctionnalités	proposées.	Ainsi,	pour	se	connecter	à	son	compte	client	Primagaz,	il	faut	:Cliquer	sur	l’onglet	“Espace	client”	situé	en	haut	en	droite	sur	le	site
de	Primagaz	;Une	nouvelle	fenêtre	s’ouvre	et	redirige	directement	le	client	vers	la	page	de	connexion	;Saisir	l’identifiant	(une	adresse	e-mail,	le	code	client	ou	le	code	contact)	et	le	mot	de	passe.	En	cas	de	mot	de	passe	oublié,	il	suffit	de	cliquer	sur	l’option	“Mot	de	passe	oublié”	et	suivre	les	instructions	pour	le	récupérer	;Cliquer	sur	“Se
connecter”.Comment	se	connecter	à	mon	compte	Primagaz	?Pour	se	connecter	à	son	espace	client	Primagaz,	il	suffit	de	cliquer	sur	le	bouton	ci-dessous.	Il	amène	sur	la	page	de	connexion	Primagaz	:Se	connecter	à	l'espace	client	PrimagazJ'ai	oublié	mon	mot	de	passe	Primagaz,	que	faire	?Il	arrive	d'oublier	le	mot	de	passe	utilisé	pour	se	connecter	à
son	compte	Primagaz.	Voici	la	marche	à	suivre	dans	ce	cas	:Cliquer	sur	le	bouton	Mot	de	passe	oublié	;Renseigner	son	adresse	mail	;L'utilisateur	recevra	par	mail	un	courrier	comprenant	un	lien	pour	réinitialiser	son	mot	de	passe.Comment	créer	son	compte	client	Primagaz	?Il	est	nécessaire	de	créer	son	compte	Primagaz	pour	pouvoir	y	accéder.	En
effet,	cela	ne	se	fait	pas	automatiquement	après	la	souscription	du	contrat.	Le	client	a	le	choix	de	profiter	ou	non	de	son	espace	personnel.	S'il	le	souhaite,	il	peut	créer	son	compte	client	Primagaz	en	quelques	minutes	et	en	quelques	clics	:Sur	le	site	de	Primagaz,	cliquer	l’onglet	“Espace	client”	;Cliquer	ensuite	sur	l’option	“Première	visite	?	Créer	un
compte”	;Certaines	informations	sur	le	client	et	son	contrat	sont	requises	à	ce	stade	:Le	code	client	:	à	retrouver	en	haut	à	gauche	des	factures	Primagaz	;Un	numéro	de	téléphone	fixe	ou	mobile	;Un	numéro	de	facture	:	présent	sur	l’une	des	trois	dernières	factures	;Une	adresse	e-mail.Valider	et	suivre	les	instructions.	Le	client	sera	notamment	amené
à	créer	un	mot	de	passe	sécurisé	;Activer	son	espace	client	Primagaz	via	un	lien	d’activation	envoyé	à	l'adresse	e-mail	précédemment	saisie.	Penser	à	vérifier	dans	les	spams	si	le	lien	d’activation	n'a	pas	été	reçu.	Cette	activation	est	nécessaire	pour	pouvoir	se	connecter.Un	mot	de	passe	sécurisé	doit	contenir	:	Entre	8	et	20	caractères	;Au	moins	un
chiffre	;Au	moins	une	majuscule	;Au	moins	un	caractère	spécial.Comment	se	créer	un	compte	Primagaz	?Pour	activer	son	compte	Primagaz,	il	est	possible	de	cliquer	sur	le	lien	ci-dessous,	qui	renvoie	vers	la	page	de	création	d'espace	client	Primagaz	:Se	créer	un	compte	client	PrimagazProblèmes	avec	l'espace	client	Primagaz	:	que	faire	?Problèmes
sur	l'espace	client	Primagaz	en	2025En	octobre	2024,	le	service	commercial	de	Primagaz	informe	par	le	biais	du	Parisien	qu'il	reste	encore	16	000	clients	lésés	par	les	problèmes	informatiques	du	fournisseur,	sur	ses	200	000	clients.Cependant,	en	2025,	le	Médiateur	de	l'Énergie	confirme	que	certains	clients	font	toujours	face	à	des
dysfonctionnements	de	leur	espace	client.Depuis	novembre	2023,	Primagaz	fait	face	à	d'importants	problèmes	informatiques.	En	cause,	un	nouvel	outil	de	gestion	informatique,	qui	provoquent	pannes	et	bugs	sur	le	compte	Primagaz	de	centaines	de	personnes.	Les	bugs	et	problèmes	recensés	sont	les	suivants	:Impossibilité	d'accéder,	de	recevoir	ou
de	régler	ses	factures	;Problèmes	dans	la	facturation	et	de	nombreuses	surfacturations	constatées	;Impossibilité	de	passer	une	commande	d'approvisionnement	de	gaz	;Impossibilité	de	relever	sa	consommation	;D'importants	retards	dans	les	livraisons	;Un	espace	client	très	souvent	en	maintenance.Sur	son	site	internet,	Primagaz	indique	:Clients
compteurs	:	des	difficultés	techniques	affectent	l'émission	de	vos	factures.	Nous	mettons	tout	en	œuvre	pour	qu’elles	soient	prochainement	disponibles	dans	votre	Espace	Client	et	envoyées	par	courrier.	Merci	de	votre	patience	et	de	votre	compréhension.Il	semblerait	donc	que	seuls	les	clients	possédant	un	compteur	Primagaz	soient	touchés	par	ces
défaillances	informatiques.Demandez	votre	devis	gratuit	et	faites	des	économies	!Il	est	possible	de	changer	de	fournisseur	lorsque	les	factures	sont	trop	élevées.	Pour	cela,	il	suffit	de	demander	son	devis	gratuitement	auprès	des	agents	de	Selectra,	expert	sur	le	marché	du	gaz	en	citerne	:09	74	59	33	30	Devis	en	ligneUn	problème	avec	Mon	Compte
Primagaz	?	Il	suffit	de	contacter	le	service	client	Primagaz	pour	obtenir	l’assistance	d’un	conseiller.	Pour	cela,	plusieurs	moyens	de	contact	sont	mis	à	disposition	:Contacter	Primagaz	par	téléphone	:	pour	les	clients	citerne	avec	ou	sans	compteur	propane,	il	faut	appeler	le	09	70	80	87	08.	Ce	numéro	est	disponible	pour	les	clients	particuliers	et
professionnels.	À	noter	que	le	numéro	est	différent	pour	les	clients	disposant	de	bouteilles	Primagaz	est	le	09	77	40	25	25	;Envoyer	un	message	au	fournisseur	:	pour	cela,	il	faut	se	rendre	sur	le	site	de	Primagaz	et	aller	dans	la	rubrique	“Contact”,	puis	choisir	l’option	“Envoyer	un	message”.	Cela	redirigera	le	client	vers	un	formulaire	de	contact,	où	il
faudra	notamment	fournir	son	numéro	de	contrat.	Le	client	recevra	une	réponse	sous	48	heures	;Consulter	la	foire	aux	questions	:	sur	le	site	de	Primagaz,	se	rendre	dans	la	rubrique	“Aide	et	conseils”,	qui	contient	des	catégories	de	questions	fréquemment	posées	par	les	2	millions	de	clients	du	fournisseurs.	Pour	obtenir	des	réponses	sur	Mon	Compte
Primagaz,	choisir	la	catégorie	“Être	client	Primagaz”.	Plusieurs	sujets	sur	les	services	du	propanier	y	sont	traités	:	notamment	comment	suivre	sa	consommation	de	gaz	propane	au	quotidien,	ou	encore	comment	faire	évoluer	son	contrat	via	l’espace	client,	etc.Quelles	sont	les	fonctionnalités	du	compte	client	Primagaz	?Accessible	24/7,	Mon	Compte
Primagaz	citerne	a	été	mis	en	place	pour	faire	gagner	du	temps	aux	consommateurs.	Grâce	à	ce	service,	plus	besoin	de	passer	par	de	longues	démarches	pour	changer	une	information	sur	son	contrat	par	exemple,	ou	encore	pour	payer	une	facture.	En	effet,	tout	cela	peut	se	faire	en	ligne	et	à	tout	moment,	grâce	à	l’espace	client.Commander	du	gaz
propanePour	tous	les	clients	d'un	contrat	citerne	Primagaz,	il	est	important	d’être	approvisionné	à	temps	pour	ne	pas	se	retrouver	à	court	de	gaz	soudainement.	Le	compte	client	Primagaz	permet	de	passer	une	commande	de	gaz	facilement	et	à	tout	moment	de	la	journée.	Pour	cela,	il	suffit	de	se	rendre	dans	la	rubrique	“Faire	une	commande”,	puis	de
choisir	la	quantité	et	la	date	de	livraison.Il	est	conseillé	de	ne	pas	attendre	que	la	cuve	se	vide	complètement	pour	passer	sa	commande,	sachant	qu’il	faut	respecter	les	délais	de	livraison	de	Primagaz	(en	général	15	jours).	Il	faut	ainsi	commander	dès	que	le	niveau	de	la	jauge	atteint	les	20	ou	30%	(selon	la	saison).Par	ailleurs,	l’espace	client	de
Primagaz	permet	également	d’accéder	à	l’historique	des	livraisons	de	propane	passées,	dans	la	rubrique	“Voir	mes	livraisons”.Suivre	et	actualiser	sa	consommationLes	clients	propane	de	Primagaz	peuvent	également	utiliser	leur	espace	client	pour	suivre	leur	consommation	et	mieux	la	maîtriser.	Cette	option	est	surtout	utile	pour	ceux	qui	ont	choisi
d'installer	un	compteur	propane	avec	leur	citerne.	Ainsi,	via	différents	graphiques	et	visuels,	il	est	possible	de	visualiser	l’évolution	de	sa	consommation	en	un	clin	d’oeil.Mon	compte	client	Primagaz	permet	aussi	d’effectuer	des	relevés	de	compteur	propane.	Ces	données	serviront	à	établir	une	facturation	au	plus	proche	de	la	consommation	réelle	du
client.Payer	sa	facture	de	propaneL’espace	client	permet	également	aux	abonnés	Primagaz	de	gérer	leurs	factures.	Différentes	options	sont	proposées	:Payer	une	facture	en	ligne	en	toute	sécurité,	en	allant	dans	la	rubrique	“Payer	mes	factures”	;Accéder	à	l’historique	des	factures	;Consulter	son	solde	actuel	;Payer	plusieurs	factures	en	même	temps,
en	sélectionnant	depuis	l'historique	celles	que	l’on	souhaite	régler	;Consulter	et	télécharger	ses	factures	passées	et	celles	en	attente	de	paiement	;Poser	une	question	sur	une	facture.Grâce	au	compte	client	Primagaz,	plus	besoin	d’essayer	de	joindre	un	conseiller	ou	d’attendre	les	horaires	d’ouverture	du	service	client	pour	faire	part	d’un	changement
de	situation.	La	plateforme	permet	en	effet	au	client	de	gérer	son	profil	et	les	éléments	de	son	contrat	facilement	:Signaler	un	changement	d’adresse,	c’est-à-dire	déclarer	un	emménagement	ou	un	déménagement,	en	indiquant	la	nouvelle	adresse	et	la	date	du	grand	départ	;Changer	ses	informations	personnelles	et	ses	coordonnées	:	numéros	de
contact,	nom,	etc.	;Modifier	son	mode	de	paiement.Mon	compte	Primagaz	prime	énergie,	comment	ça	marche	?À	part	l’espace	client	Primagaz	destiné	à	faire	gagner	du	temps	aux	clients	au	quotidien,	Primagaz	met	aussi	à	disposition	un	espace	client	pour	ceux	qui	souhaitent	demander	une	prime	énergie.	Primagaz	est	un	fournisseur	engagé	pour	la
transition	énergétique.Primagaz	propose	ainsi	des	aides	financières	aux	consommateurs	souhaitant	passer	du	fioul	au	biopropane.Le	compte	client	Primagaz	prime	énergie	permet	d’envoyer	et	de	suivre	sa	demande	ou	encore	de	contacter	le	fournisseur.	Pour	ceux	qui	préfèrent	une	assistance	téléphonique,	il	est	également	possible	de	contacter	le
fournisseur	au	01	81	69	30	11.	Primagaz	est	une	entreprise	française	de	distribution	de	gaz	butane	et	de	propane.	En	effet,	la	société	vend	des	bonbonnes,	des	citernes	de	gaz	et	autres	matériels	afin	d’équiper	les	particuliers	et	professionnels.	Enfin,	les	clients	particuliers	et	pro	accédent	à	un	espace	client	Primagaz.	Ainsi,	il	peuvent	gérer	leur
contrat	d’énergie	gaz	depuis	leur	compte	espace-client.primagaz.fr.S’il	s’agit	de	votre	première	connexion	ou	visite	à	mon	espace	client	Primagaz,	il	est	nécessaire	d’activer	votre	compte.Suivez	les	étapes	d’activation	suivantes	:Ouvrez	le	site	espace-client.primagaz.fr.Cliquez	sur	le	lien	«	Créer	un	compte	».Renseignez	vos	informations	personnelles	:
référence	client,	numéro	de	téléphone	ou	numéro	de	facture	puis	adresse	e-mail.Enfin,	cliquez	sur	«	CRÉER	MON	COMPTE	».Vous	pouvez	retrouver	votre	référence	client	ou	votre	numéro	de	facture	en	haut	de	votre	dernière	facture.	Si	vous	n’avez	pas	encore	reçu	de	facture,	il	est	nécessaire	de	contacter	le	service	client.Tout	d’abord,	vous	devez
ouvrir	le	site	www.primagaz.fr	sur	votre	ordinateur	ou	mobile	à	l’aide	d’un	navigateur	internet.	En	effet,	même	s’il	n’existe	pas	d’application	Android	ou	iOS	pour	smartphone	et	tablette,	le	site	est	compatible	avec	les	ordinateurs	et	téléphones	mobiles.Ensuite,	il	faut	cliquer	sur	le	menu	«	Espace	client	».	Il	se	trouve	en	haut	à	droite	de	votre	écran.	Si
vous	le	souhaitez,	vous	pouvez	directement	ouvrir	espace-client.primagaz.fr	afin	de	lancer	la	connexion	à	votre	compte	Primagaz.Enfin,	la	dernière	étape	est	de	saisir	ses	codes	d’accès.	C’est-à-dire	son	adresse	email	et	le	mot	de	passe	que	vous	avez	créé	lors	de	l’ouverture	de	votre	compte.	En	outre,	vous	pouvez	également	utiliser	le	code	client	(9
chiffres)	ou	le	code	contact	(3	lettres	et	4	chiffres).Connexion	à	mon	compte	clientTout	d’abord,	vous	devez	vérifier	que	vous	utilisez	le	bon	identifiant	de	connexion	à	mon	compte	Primagaz.	C’est-à-dire	votre	adresse	email	personnelle,	votre	code	client	ou	votre	code	contat.	Ces	derniers	codes	sont	présents	sur	vos	factures.Découvrez	également	
Sowee	mon	compte	:	se	connecter	à	mon	espace	clientSi	votre	problème	persiste,	n’hésitez	pas	à	réinitialiser	votre	mot	de	passe.	Ainsi,	il	faut	suivre	le	lien	«	Mot	de	passe	oublié	»	depuis	le	formulaire	d’identification.	Utilisez	à	l’adresse	courriel	de	votre	espace	client	pour	obtenir	un	lien	de	réinitialisation	par	email.	Enfin,	suivez	ce	lien	pour	créer	un
nouveau	mot	de	passe.Il	est	possible	de	contacter	le	service	client	Primagaz	par	téléphone	ou	email.	Cependant,	les	numéros	de	contact	sont	différents	si	vous	êtes	déjà	client	ou	pas	encore.Tout	d’abord,	vous	souhaitez	de	venir	client.	Ainsi,	il	faut	appeler	au	09.77.40.19.40	pour	joindre	un	conseiller	énergie.	Si	vous	souhaitez	écrire	au	service	relation
client,	vous	pouvez	compléter	le	formulaire	de	contact	sur	le	site	internet	de	l’entreprise.	Le	numéro	de	la	hotline	n’est	pas	surtaxé.	En	outre,	le	service	commercial	ouvre	du	lundi	au	vendredi	de	8h30	à	18h00.	Cependant,	si	votre	avez	acheté	un	logement	équipé	d’une	citerne	Primagaz,	il	faut	composer	le	09.70.80.87.08.Ensuite,	si	vous	êtes	déjà
client,	vous	devez	appeler	le	service	client	au	numéro	09.70.80.87.08.	En	outre,	il	est	possible	de	contacter	le	service	client	par	message.	En	effet,	vous	devez	vous	connecter	à	la	messagerie	de	votre	espace	client	Primagaz	pour	écrire	à	votre	conseiller	énergie.Enfin,	en	cas	de	problème	de	sécurité	avec	votre	citerne	ou	bouteille,	il	faut	appeler	le
numéro	d’urgence	0.800.114.477.	L’appel,	le	temps	d’attente	et	le	service	sont	gratuits.	Ce	numéro	est	disponible	7j/7	et	24h/24.	Share	—	copy	and	redistribute	the	material	in	any	medium	or	format	for	any	purpose,	even	commercially.	Adapt	—	remix,	transform,	and	build	upon	the	material	for	any	purpose,	even	commercially.	The	licensor	cannot
revoke	these	freedoms	as	long	as	you	follow	the	license	terms.	Attribution	—	You	must	give	appropriate	credit	,	provide	a	link	to	the	license,	and	indicate	if	changes	were	made	.	You	may	do	so	in	any	reasonable	manner,	but	not	in	any	way	that	suggests	the	licensor	endorses	you	or	your	use.	ShareAlike	—	If	you	remix,	transform,	or	build	upon	the
material,	you	must	distribute	your	contributions	under	the	same	license	as	the	original.	No	additional	restrictions	—	You	may	not	apply	legal	terms	or	technological	measures	that	legally	restrict	others	from	doing	anything	the	license	permits.	You	do	not	have	to	comply	with	the	license	for	elements	of	the	material	in	the	public	domain	or	where	your
use	is	permitted	by	an	applicable	exception	or	limitation	.	No	warranties	are	given.	The	license	may	not	give	you	all	of	the	permissions	necessary	for	your	intended	use.	For	example,	other	rights	such	as	publicity,	privacy,	or	moral	rights	may	limit	how	you	use	the	material.	Primagaz,	le	célèbre	fournisseur	de	gaz,	propane,	butane	&	gaz	en	citerne	en
France,	propose	à	ses	clients	un	espace	client	en	ligne	sécurisé	accessible	via	le	site	internet	“www	primagaz	fr”.	L’interface	d’authentification	My	Primagaz	espace	client	vous	permet	de	gérer	votre	contrat	énergie	gaz	en	toute	autonomie	24H/24.	Comment	je	crée	mon	compte	en	ligne	alors	?	Comment	accéder	à	mon	espace	Client	sans	affronter	des
problèmes	de	connexion	?	Quoi	faire	si	mon	espace	client	ne	fonctionne	plus	?	Comment	contacter	le	service	client	en	cas	de	besoin	d’aide	?	Nous	allons	vous	énumérer	les	étapes	pour	la	création	de	votre	compte	client	et	de	connexion,	que	vous	soyez	un	particulier	ou	un	pro.	Suivez	notre	guide	d’aide	,	Il	vous	sera	certainement	utile	!	N.B	:	Avant	de
s’inscrire	chez	un	fournisseur	d’énergie,	on	vous	invite	toujours	de	consulter	les	avis	des	consommateurs,	les	tarifs	et	les	prix	proposés	ainsi	les	concurrents	dans	le	domaine	comme	EDF.	Les	étapes	de	connexion	sur	espace-client.primagaz.fr	Pour	se	connecter	à	My	Primagaz	espace	client,	suivez	la	démarche	suivante	:	Visitez	le	site	officiel	de	votre
fournisseur	d’énergie	français	“primagaz.fr”.	En	haut	et	à	droite	de	votre	page	d’accueil,	cliquez	sur	la	rubrique	“Espace	client”.	Vous	serez	réorienté	vers	une	nouvelle	fenêtre	de	connexion,	saisissez	votre	e-mail	ou	votre	code	client	ou	encore	votre	code	contact	dans	la	première	case	et	votre	mot	de	passe	dans	la	deuxième.	Validez	votre	accès	en
cliquant	sur	le	bouton	rouge	“SE	CONNECTER”.	Le	Login	client	a	été	effectué	avec	succès	!	Vous	êtes	maintenant	bien	connectés	à	votre	espace	client.	Si	vous	vous	demandez	quelle	est	l’utilité	de	mon	compte	client,	voilà	la	réponse	!	L’accès	à	l’espace	client	primagaz	se	fait	en	quelques	clics,	il	permet	à	chaque	client	de	:	Gérer	le	contrat	en	ligne.
Commander	et	payer	du	gaz	en	ligne.	Consulter	l’historique	des	factures,	des	livraisons	et	la	consommation	de	l’énergie.	Suivre	la	consommation	grâce	à	l’option	“Compteur”.	Accéder	à	fonctionnalités	favorites.	Demander	le	solde	actuel.	Obtenir	un	relevé	pour	une	facturation	ajustée	à	la	consommation.	Modifier	les	informations	personnelles	et	les
mettre	à	jour.	Changer	le	mode	de	paiement.	Déclarer	un	déménagement	ou	un	emménagement.	Contacter	le	service	client.		Comment	résoudre	les	problèmes	de	connexion	à	l’espace	client	?	Vous	n’arrivez	pas	à	accéder	à	votre	espace	sécurisé	en	ligne	à	cause	de	l’oubli	de	vos	codes	d’accès	?	Vous	ne	vous	souvenez	pas	de	votre	mot	de	passe	et	vous
souhaitez	le	récupérer	?	Votre	compte	client	a	été	bloqué	suite	à	plusieurs	essais	d’un	mot	de	passe	incorrect	?	Ne	vous	inquiétez	pas	!	On	est	là	pour	vous	aider.	On	vous	invite	tout	d’abord	de	vérifier	la	saisie	de	votre	identifiant	et	votre	mot	de	passe	et	qu’ils	ne	comportent	pas	d’erreurs.	La	rubrique	FAQ	(Foire	Aux	Questions)	peut	vous	aider	en
consultant	les	problèmes	techniques	et	leurs	solutions.	La	récupération	de	votre	mot	de	passe	est	simple.	Faites	attention	aux	instructions	suivantes	:	Accédez	à	la	page	de	connexion	suivante	“espace-client.primagaz.fr”.	Cliquez	sur	le	lien	“Mot	de	passe	oublié”.	Un	nouvel	encart	s’ouvre,	tapez	votre	adresse	mail,	code	client	ou	code	contact	dans	le
champ	vide.	Terminez	votre	demande	de	récupération	du	code	secret	en	cliquant	sur	le	bouton	“RECEVOIR	LE	LIEN	PAR	E-MAIL”.	Dans	quelques	instants,	vous	recevrez	un	nouveau	mot	de	passe	par	email.	On	vous	conseille	de	modifier	votre	code	confidentiel	dès	votre	première	connexion	pour	des	raisons	de	sécurités.	Si	le	problème	persiste,	vous
n’avez	qu’à	contacter	le	service	client	de	votre	fournisseur	du	gaz	en	bouteille	et	du	gaz	en	citerne.	Comment	créer	mon	compte	client	Primagaz	?	La	création	de	votre	compte	en	ligne	est	simple	et	se	fait	en	quelques	clics.	Pour	cela,	suivez	les	étapes	suivantes	:	Rendez-visite	au	site	officiel	du	fournisseur	de	gaz	“www.primagaz.fr”.	Dans	la	page
d’accueil,	accédez	à	la	rubrique	“Espace	client”.	Dans	la	fenêtre	de	connexion,	cliquez	sur	le	bouton	“1ère	visite	?	Créer	un	compte”.	Un	nouveau	formulaire	s’ouvre,	renseignez	vos	coordonnées	personnelles	:	La	référence	client	ou	votre	code	client,	votre	numéro	de	téléphone	ou	numéro	de	facture	et	votre	adresse	e-mail	dans	les	champs	appropriés.
Terminez	l’ouverture	du	compte	en	cliquant	sur	“CRÉER	MON	COMPTE”.	Et	voilà	!	La	création	de	votre	compte	primagaz	a	été	effectué	avec	succès.	Contacter	le	service	client	Primagaz	Les	raisons	pour	joindre	le	service	client	Primagaz	sont	multiples.	Vous	trouverez	ci-dessous	les	coordonnées	de	contact	nécessaires	pour	joindre	l’assistance
clientèle.	Par	téléphone	:	Pour	entrer	en	contact	avec	le	support	client,	les	numéros	de	téléphones	varient	selon	le	type	de	demande	:	Les	clients	de	fournisseur	GPL	et	GNL	:	“0970	808	708	”,	numéro	non	surtaxé.	Vous	n’êtes	pas	clients	:	“0970	808	708”	ou	“0977	40	19	40”.	Service	client	bouteille	:	“0821	235	235”,	service	payant.	La	ligne	sécurité	:
“0800	11	44	77”,	service	gratuit.	Souscrire	un	contrat	:	“09	87	67	54	82”.	Téléphone	siège	social	:	“01	58	61	50	50”.	En	ligne	:	Envoyez	votre	demande	à	l’adresse	email	suivante	«	webmaster(@)primagaz.fr	»,	ou	encore	via	le	formulaire	en	ligne	en	accédant	à	l’adresse	suivante	“www.primagaz.fr/aide-contact/contactez-nous”.	Vous	recevrez	une
réponse	claire	et	rapide	dans	les	plus	brefs	délais.	Par	voie	postale	:	Adressez	votre	courrier	à	l’adresse	du	siège	social	suivante	:	Siège	social	Primagaz	77	Esplanade	du	General	de	Gaulle	92914	PARIS	LA	DEFENSE	CEDEX	Primagaz	Création	1934	Forme	juridique	Société	par	actions	simplifiée	Siège	social	Paris	France	Direction	Glaura	Kartalian
Actionnaires	SHV	Energy	Activité	Production	et	distribution	de	combustibles	gazeux	(d)[1]	et	production	et	distribution	d’électricité,	de	gaz,	de	vapeur	et	climatisation	(en)[2]	Site	web	www.primagaz.fr	modifier	-	modifier	le	code	-	voir	Wikidata		Primagaz	est	une	entreprise	de	distribution	de	gaz	combustible	et	de	gaz	naturel	pour	véhicules[3]	créée
en	1934	et	filiale	depuis	1999	du	groupe	néerlandais	SHV	Energy.	Elle	assure	le	stockage,	le	conditionnement	et	la	distribution	de	butane	et	de	propane	en	bouteille	et	en	citernes,	et	de	gaz	naturel,	vendu	comme	carburant	sous	forme	de	gaz	naturel	liquéfié	(GNL)	ou	de	gaz	naturel	comprimé	(GNC).	Primagaz	compte	parmi	les	principaux	acteurs	du
marché	du	gaz	en	bouteille,	avec	Butagaz,	Finagaz	et	Antargaz.	L'entreprise	détient	environ	20	%	des	parts	de	ce	marché.	Vieille	plaque	émaillée	Primagaz	sur	le	mur	d'une	grange	du	Pas-de-Calais	en	2022.	Les	Établissements	Liotard	sont	créés	en	1857	par	Clément-Louis	Liotard[4]	qui	adopte	pour	devise	«	Le	gaz	partout	et	pour	tous	»	et	vend	alors
essentiellement	des	produits	domestiques	(fabrication	de	lampes	et	de	réchauds).	L’entreprise	est	la	première	à	lancer	en	France,	en	1934,	une	bouteille	en	métal	contenant	du	butane,	un	hydrocarbure	découvert	aux	États-Unis	en	1926.	Cette	filiale	«	Primagaz	»[5]	connaît	un	grand	succès,	particulièrement	à	une	époque	où	la	bonbonne	est	le	seul
moyen	d’équiper	les	campagnes.	Primagaz	finira	par	absorber	sa	société-mère.	Après	la	guerre,	la	firme	se	lance	dans	la	vente	en	vrac	de	GPL	(gaz	de	pétrole	liquéfié)	puis	au	début	des	années	1970	dans	le	gaz	carburant,	destiné	d'abord	à	alimenter	les	chariots	élévateurs,	puis	le	secteur	de	l'automobile[6].	Entré	dans	le	capital	de	l’entreprise	en
1982,	le	groupe	néerlandais	SHV,	numéro	un	mondial	des	gaz	butane	et	propane,	en	devient	l’unique	propriétaire	en	1999.	1934	/	Commercialisation	de	la	1re	bouteille	de	gaz	butane,	baptisée	B13[7]	1938	/	Liotard	créée	la	société	Primagaz	pour	son	activité	butane	1962	/	Mise	sur	le	marché	de	la	1re	citerne	gaz	aérienne	contenant	du	propane	1980	/
Déploiement	de	l’activité	GPL	Carburant	à	travers	le	réseau	Esso	1982	/	SHV	Energy	entre	dans	le	capital	1993	/	Lancement	d’Eternella,	la	1re	citerne	gaz	enterrée	1997	/	Naissance	de	Twiny,	la	1re	petite	bouteille	de	gaz	du	marché	Primagaz	développe	son	activité	de	services	et	de	conseil	en	efficacité	énergétique	et	s’ouvre	à	la	diversification
verte[8].	Ainsi	en	2010,	le	marché	des	bouteilles	individuelles	ne	représentait	déjà	plus	que	25	%	du	volume	d'affaires,	contre	45	%	en	2000[9].	Parmi	ses	nouvelles	solutions	écologiques,	Primagaz	lance	notamment	:	Primasoleil	(2004),	qui	couple	des	installations	de	chauffage	et	de	cuisson	au	gaz	propane	avec	la	production	d'eau	chaude	à	l'énergie
solaire	Primawatt	(2008),	qui	propose,	en	complément	du	propane,	des	panneaux	solaires	photovoltaïques	intégrés	à	la	toiture	[10]	NepteO	(2009)	pour	la	récupération	d’eau	de	pluie[11]	L’offre	Caloon[12]	(2013),	une	solution	de	comptage	et	de	facturation	de	chaleur	personnalisée	pour	le	résidentiel	collectif.	En	2003,	Primagaz	devient	la	première
société	privée	à	bénéficier	du	statut	d'opérateur	gazier	en	France,	dans	le	cadre	de	la	libéralisation	des	marchés	du	gaz	et	de	l'électricité[13],	ce	qui	lui	permet	de	construire	des	réseaux	de	canalisations,	un	monopole	jusqu’alors	détenu	par	Gaz	de	France.	En	2013,	par	arrêté	ministère	de	l'Écologie,	du	Développement	durable	et	de	l'Énergie,
Primagaz	devient	la	première	entreprise	autorisée	à	fournir	du	Gaz	naturel	liquéfié	(GNL)	par	camions	sur	le	territoire	français.	Cette	mesure	devait	permettre	de	faire	profiter	de	cette	énergie	aux	industriels	des	27	000	communes	non	reliées	au	gaz	naturel[14].	À	partir	de	Mars	2017,	Primagaz	sera	le	distributeur	exclusif	de	Bio	GPL	en	Europe[15].
Primagaz	vit	son	activité	autour	de	3	métiers	:	Fourniture	d’énergies	GPL	GNL	Bouteille	de	gaz	Conception	et	prescription	d’équipements	Chauffe-eau	Citerne	Service	de	baisse	de	la	consommation[16]	Caloon	Prim’	au	gaz	Ces	métiers	de	Primagaz	s'adressent	à	une	population	de	particuliers,	de	professionnels	et	collectivités	locales	dans	tous	les
territoires	et	villages	français.	L'entreprise	fournit	du	gaz	en	bouteilles,	en	citernes	ou	en	réseau	pour	les	27	000	communes	non	raccordées	au	réseau	de	gaz	naturel.	↑	Pressearchiv	20.	Jahrhundert	(organisation),	consulté	le	20	juillet	2021.	↑	Pressearchiv	20.	Jahrhundert	(organisation),	consulté	le	27	juillet	2021.	↑	«	Filiale	du	groupe	international
SHV	Energy	»,	sur	primagaz.fr	(consulté	le	2	septembre	2020).	↑	«	Un	siècle	de	changement,	Thierry	Lou	»	↑	Stratégies,	25	mars	2004,	Primagaz	–	Gaz	en	boîte	↑	Le	Monde,	20	juin	1987,	Primagaz	:	l’Europe	sous	pression	↑	«	L'histoire	de	Primagaz	»,	sur	www.primagaz.fr	(consulté	le	4	août	2016)	↑	La	Tribune,	25	mars	2009,	Primagaz	accentue
son	virage	«	vert	»	↑	Le	Parisien,	8	février	2010,	La	révolution	verte	de	Primagaz	↑	Le	Moniteur,	26	mars	2009,	Solaire,	eaux	de	pluie,	diagnostic	énergie	:	Primagaz	se	rêve	en	fournisseur	de	solutions	globales	↑	Environnement	Magazine	Hebdo,	30	mars	2009,	Primagaz	met	de	l'eau	dans	le	gaz	↑	«	Primagaz	remanie	son	offre	de	distribution	de
chaleur	pour	le	résidentiel	collectif	»,	sur	batiweb.com,	29	avril	2013	↑	Les	Echos,	14	mars	2003,	Primagaz	devient	opérateur	gazier	en	France	↑	«	Gaz	naturel	liquéfié	:	acheminement	par	camion	autorisé	»,	sur	zepros.fr,	2	mai	2013	↑	«	Bio	GPL	-	Primagaz	»,	sur	www.biogpl.primagaz.fr	(consulté	le	4	août	2016)	↑	«	Développement	durable
Primagaz	»	(consulté	le	10	septembre)	Site	officiel	Portail	des	entreprises	Portail	de	l’énergie	Portail	de	la	France	Ce	document	provient	de	«		.
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